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PREFEITURA DE SAQ JOSE DO

BEMONIE
CUIDANDO DA NOSSA GENTE!
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SA0 JOSE DO BELMONTE-PE

A Secretaria Municipal de Saude — SESAU, compete:

I. Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relativas

a saude no Municipio;
Il. Manter, diretamente ou através de convénio, servigos de assisténcia
médica e odontolégica no Municipio;
lll. Desenvolver programas de apoio as atividades relativas a medicina
preventiva;
IV. Promover campanhas de vacinagao e de esclarecimento publico;
V. Realizar estudos e pesquisas relacionadas a satide publica municipal;
VI. Desenvolver atividades e programas relacionados a vigilancia
sanitaria e epidemioldgica no Municipio, visando a saude coletiva;

VII. Prestar orientagao técnica a Secretaria de Educag¢ao, nos programas
de assisténcia ao escolar;

VIIl. Desenvolver atividades visando a geracao de emprego; e

IX. Executar outras tarefas correlatas e determinadas pelo Prefeito

Municipal.
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Secretaria:

Francisca Gomes de Souza

Contato:

Telefone: (87) 3884-1336
Email: f.gomes.souza2015@bol.com.br

Enderego: Rua Augusto Zacarias, S/N — Centro — S3o José do
Belmonte-PE

CEP: 56.950-000

Segunda a sexta-feira das 08h00min-13h00min
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~ CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SAO JOSE DO BELMONTE-PE
A Secretaria Municipal de Saude - SESAU tem a seguinte estrutura:

| - 6rgaos de diregao e assessoramento superior:

a) Diretoria das Unidades Basicas de Saude;

| - 6rgaos de execugao:

a) Setor de Vigilancia em Saude;

b) Setor de Unidades Basicas de Saude;

c) Setor de Urgéncia e Emergéncia( Unidade Mista)
d) Setor do Programa de Saude da Familia;
e) Setor de Saude Bucal;

f) Setor de Planejamento e Regulacao;

g) Setor de Tratamento Fora de Domicilio;
h) Setor de Assisténcia Farmacéutica;

i) Setor de Assisténcia a Saude;

j) Setor de Atencdo Basica,

k) Setor de Administracdao em Saude.

|) Setor de CAPS

m) Policlinica Municipal — Especialidades

lll - drgao de cooperagao:

Conselho Municipal de Saude — CMS
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'CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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Na Secretaria Municipal de Saude o cidadao pode acessar os servicos:

. ASSISTENCIA FARMACEUTICA
. SETOR DE EPIDEMIOLOGIA

. ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
. ALVARA SANITARIO

1
2
3
4
5. TFD-TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO
6. URGENCIA E EMERGENCIA — UNIDADE MISTA
7. IMUNIZACAO

8. EXAMES LABORATORIAIS

9. UNIDADE BASICA DE SAUDE

9.1 UBS DR. ADELMO ALVES TERTO,

9.2 UBS DA VILA FORTUNA

9.3 UBS VILA DELMIRO\COHAB

9.4 UBS CACIMA NOVA

9.5 UBS DO BOM NOME

9.6 UBS DO CARMO

9.7 UBS DO JATOBA

9.8 UBS NAIR GOMES

9.9 POSTO DE SAUDE DA MARIOLA

9.10 POSTO DE SAUDE DO SERROTE
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10.SAUDE BUCAL

10.1 UBS DR. ADELMO ALVES TERTO,
10.2 UBS DA VILA FORTUNA

10.3 UBS VILA DELMIRO\COHAB
10.4 UBS CACIMA NOVA

10.5 UBS DO BOM NOME

10.6 UBS DO CARMO

10.7 UBS DO JATOBA

11. CAPS |
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1 - Servigo: SERVIGO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Descricao: Assisténcia farmacutica integral, aquisicao,
armazenamento, distribuicdo e dispensacao de
medicamentos a populagdo. Baseada pelas listas RENAME

(Relagao Nacional de Medicamentos Essenciais) e REESME

(Relacao Estadual de Medicamentos Essenciais), e Relacao

municipal de medicamentos.

Publico alvo: Populagdo domiciliada no municipio de S3ao José do

Belmonte/PE

Requisitos 1. Receita médica, Cartao SUS, RG , CPF, comprovante de
necessarios: residencia.

2. Triagem de pacientes quando tratar-se de
medicamento do elenco especializado é encaminhado
para a farmdacia do governo do estado em Serra
Talhada.

3. Medicamentos sujeitos a controle especial sob a
portaria 344/98 e serdo dispensados somente com
apresentacao de RG.

Etapas do processo: 1. Aquisicdo de medicamentos baseadas nas RENAME e
REESME
2. Armazenamento e distribuicato no Centro de
Abastecimento Farmacéutico
Prazo para IMEDIATO
prestacao do
servigo:
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Acesso ao servigo: [PRESENCIAL
Taxa: ISENTO
Previsao de ORDEM DE CHEGADA

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimento preferencial a portadores de necessidades
especiais, a idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos(LEl FEDERAL 10048/2000 e
ESTATUTO DO IDOSO 13466/2017).

Endereco de
atendimento:

Rua Augusto Zacarias da Silva, s/n?, Centro — Sdo José do
Belmonte/PE.

Segunda a Sexta das 7h as 13h

Andamento do
atendimento:

3884-1311

Manifestagao do

usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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2 - Servico: SERVICO DE EPIDEMIOLOGIA

Descricao: Esta vigilancia realiza servico de visitas, em todos os imdveis
da zona urbana e nos povoados de S3ao José do Belmonte
bimestralmente, e a cada 15 dias realiza visitas nos Pontos
Estratégicos (PE), considerados mais propicios para a
proliferacao do Aedes Aegypti , seguindo normatiza¢ao do
PNCD do Ministério da Saude e da SES/PE.Além do PNCD
realiza também visitas domiciliares na zona rural no
Programa do Controle da Doenca de Chagas
(PCDCH),Programa da Leishmaniose Visceral de acordo com
o (PNCLVC) e realiza a vacinac¢do antirrdbica canina para
evitar a circulacao do Virus Rabico no municipio.

Publico alvo: Pessoa fisica, pessoa juridica, instituicbes, empresas
publicas e privadas.

Requisitos Os imodveis serem localizados e cadastrados na drea

necessarios: territorial do municipio, e haja a necessidade do servico.

Etapas do processo: Visitas realizadas de segunda a sexta a feira exceto em
casos eventuais urgentes, cumprindo as normativas de cada
programa,PNCD, PCDCH, PNLVC e RAIVA.

Prazo para Ano vigente cumprindo calendario epidemioldgico

prest.aqéo do estabelecido pelo ministério da saude e seguindo as normas

SETVIS: vigentes da SES/PE.

Acesso ao servigo: Presencial e pelo numero (87) 3884-1311
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Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

Presencial — Seguindo planejamento da equipe.

Prioridade de
Atendimento:

Localidades gue apresente pessoas infectadas,e as

localidades com maior indice de proliferacao de vetores.

Endereco de
atendimento:

Rua Jodo Batista Furtuoso de Padua, s/n — Centro, S3o José

do Belmonte — PE, CEP: 56.950-000

Segunda a Sexta das 07:00 as 11:00 e das 13:00 & 17:00 horas

Andamento do
atendimento:

(87) 3884-1311

Manifestagao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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3 - Servico: SERVIGO DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
Descrigao: 08 Unidades Basicas de Saude - UBS com Equipes de Saude da
Familia/Saude Bucal, 02 PSF na Zona rural, 01 Nucleo
Ampliado de Saude da Familia — NASF (modalidade 1).
Publico alvo: Usuarios do SUS.
Requisitos 1. Documento de identidade

necessarios:
2. Cartao SUS.

Etapas do processo: |Os usudrios sao atendimentos na UBS a partir do
agendamento pelo ACS ou na recepg¢ao da ESF. A demanda
espontanea é acolhida pela enfermeira que direciona o
paciente ao atendimento na ESF ou Servico de Urgencia e
Emergencia, quando for necessario. As agendas sao
programadas mensalmente para atendimento das gestantes e
puericulturas. Os pacientes do Hiperdia sao avaliados nos dias
dos grupos operativos e/ou conforme agendamento prévio.
Os agendamentos para  pediatria, psiquiatria e
endocrinologia, ginecologista e obstetra sdao realizados na
Policlinica Municipal seguido do encaminhamneto do Médico
ou Enfermeiro da equipe. As demais especialidades sao
realizadas via TFD — Tratamento Fora do Domicilio. Os
atendimentos compartilhados e projeto terapéutico singular
sao feitos juntamente com os profissionais do CAPS e NASF,
gue apoiam as equipes no matriciamento e na participacao

dos grupos operativos e demais acdes do servico. As visitas
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domiciliares sao realizadas semanalmente pela médica e
enfermeira da UBS, conforme agendamento prévio dos ACS e
atendendo as demandas do servico. Os profissionais do NASF
realizam as visitas domiciliares conforme as demandas dos
pacientes. As ESFs e NASF desenvolvem frequentemente

acoes intersetoriais, envolvendo os profissionais do CRAS e

educacao.
Prazo para Imediato.
prestacao do
servigo:

Acesso ao servico:

O acesso dos usuarios na UBS ocorre conforme
agendamentos prévios pelo ACS ou na recepcao da ESF pelo
usudrio. A demanda espontanea passa pelo acolhimento com
a enfermeira, que avalia a necessidade do paciente, incluindo
para o atendimento médico de acordo com as possibilidades
do servico. Quando nao é possivel realizar o atendimento na
UBS, é feito encaminhamento por escrito para o Hospital

atendimento:

Municipal.
Taxa: Isento
Previsao de Ordem de chegada, critérios de risco e mediante

encaminhamentos para as especialidades.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com

criangas de colo e obesos.
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Endereco de 08 Unidades Basicas de Saude — Sendo 07 UBS com Equipes de
atendimento: Saude da Familia/Saude Bucal, 02 PSF na Zona rural, 01 Nucleo
Ampliado de Saude da Familia — NASF (modalidade 1).
6 As UBS da Zona Urbana funcionam de Segunda a Quinta Feira
. das 08:00 as 12:00 das 13:00 as 17:00 h, na Sexta das 08:00 as
12:00, as Equipe da Zona Rural de acordo com a demanda de
cada area.
Andamento do (87) 3884- 1311
atendimento:
Manifestagao do Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
usuario:
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4 - Servico: ALVARA SANITARIO

Descrigao: Entende-se por Vigiladncia Sanitdria, um conjunto de acdes
capaz de eliminar, diminuir, ou prevenir riscos a saude e de
intervir nos problemas sanitdarios decorrentes do meio
ambiente, da producao e circulagao de bens e da prestacao
de servicos de interesse a saude.

Publico alvo: Pessoa fisica, pessoa juridica, instituicdes, empresas publicas
e privadas.

Requisitos Requerimento de solicitacdo do alvard sanitdrio modelo

necessarios: padrdo da ANVISA municipal protocolado, apresentacdo de
documentos especificos solicitados e relatério de inspecao da
ANVISA aprovado.

Etapas do 1) Recebimento do requerimento protocolado.

rocesso: . i -

B 2) Recebimento de documentos especificos solicitados.
3) Analise de documentos especificos solicitados
4) Andlise do relatério de inspecao.
5) Insercao dos dados no SEVISA.
6) Emissao do Alvard com validade de 12 meses.

Prazo para 1) Inspecdes sanitarias seguem sequenciais agendadas.

restagao do - n

> .G 2) Atendimento a denuncias e por demanda espontadnea e

servico: com prioridade

Acesso a0 servico: o o soncial e pelo nimero (87) 3884-1311

Taxa: De acordo o Cddigo Tributario Municipal

Previsdo de Presencial - Por ordem de chegada e por telefone as

atendimento: consideradas mais urgentes.

Prioridade de Atendimento preferencial a portadores de necessidades

Atendimento: especiais, idosos acima de 60 anos, gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de colo e obesos.
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Endereco de Rua Jodo Batista Furtuoso de Padua, s/n — Centro , Sdo José
atendimento: do Belmonte — PE, CEP: 56.950-000
(. . Segunda a Sexta das 08:00 as 13:00 horas
Andamento do (87) 3884-1311

atendimento:

Manifestagao do Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
usuario:




PREFEITURA DE SAQ JOSE DO

CUIDANDO DA NOSSA GENTE!
5 - Servico: TFD - TRATAMENTO FORA DO MUNICIPIO
Descricao: Agendamento de consultas, exames, cirurgias e transportes
de pacientes do programa TFD.
Publico alvo: Todos os cidad3dos que precisam do TFD.
Requisitos Encaminhamentos médicos (TFD), acompanhados de

necessarios:

comprovantes de agenda (consultas, exames, cirurgias)
acompanhados de xerox dos documentos pessoais, cartao
do SUS e comprovante de residéncia e exames.

Etapas do processo:

Os encaminhamentos sao deixados no TFD para marcagao e
posteriormente o0s pacientes sao avisados do mesmo
(dia,local e horario) onde serd realizado o procedimento ou
a consulta.

Prazo para
prestacao do
servico:

O prazo ird depender do grau de compexidade da patologia
e sintomatologia do paciente. Seguimos o protocolo da
Secretaria do Estado de Pernambuco. A medida que as vagas
sao ofertadas esses encaminhamentos sao marcados.

Acesso ao servico:

Presencial

Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

Ordem de chegada, de acordo com a prioridade dos
paciebtes e agendamento.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimento preferencial a portadores de necessidades
especiais, a idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos (LEI FEDERAL 10048,/2000)

Endereco de
atendimento:

Rua Dionon Alves de Carvalho, Centro — S3o José do
Belmonte/PE.

(.\/.

Segunda a Sexta das 08:00 as 13:00 horas

Andamento do
atendimento:

(87) 3884-2368

Manifestagao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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6 - Servigo: URGENCIAS E EMERGENCIA
Descrigdo: Unidade Mista Le6nida Pereira de Menezez
Publico alvo: Cidad3os, populacdo em geral
Requisitos 1. Documento de identificacdo original;

necessarios: .
2. Cartdo do SUS;

3. Acompanhante de maior idade para menores de 18 anos,
acima de 60 anos e portadores de alguma deficiéncia.

Etapas do processo: 1. Na recep¢ao realizacdo de ficha de identificagao para

atendimento do paciente;

2. Encaminhado para a Triagem, onde s3o avaliados por um
profissional capacitado em qualificar o risco e gravidade de
cada caso.

3. Realizado consulta médica.
4. Realizacdo de procedimento/medicacdo/exames, de acordo
com a prescricao médica;

5. Caso necessite de assisténcia de maior complexidade,
solicita central de leito para encaminhar paciente para
outro municipio de referéncia;

6. De acordo com a conduta médica é encaminhado para
observacao, internamento, isolamento, transferéncia para
hospital de referéncia ou especialidade.

Prazo para

> 1. Urgéncia/emergéncia: imediato
prest.agao e 2. Eletivo: de acordo com a necessidade
servico:

Acesso a0 servico: b .cancigl

Taxa: Isento

Previsao de

De acordo com a classificacdao da triagem.
atendimento:
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Prioridade de
Atendimento:

Pessoas portadoras de deficiéncia fisica, os idosos com idade
igual ou superior a sessenta e cinco anos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo

terdo atendimento prioritario.

Endereco de
atendimento:

Avenida Euclides de Carvalho, Sn, Vila Delmiro, Sao José do
Belmonte/PE.

De Domingo a Domingo, Regime de Planta 24 h\dia.

Andamento do
atendimento:

(87) 3884-1192

Manifestacao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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7 - Servico: IMUNIZACAO

Descrigdo: A imunizac3o é realizada de forma centralizada no centro de
saude municipal, em sala exclusiva para a vacina, atendendo a
toda a populacdo urbana e rural. O municipio contém
insumos e equipamentos suficientes para o atendimento. O
registro é feito no PEC-ESUS para as vacinas de rotina e
campanha no SIPNI ONLINE. Atualmente temos uma técnica
de enfermagem na sala de imunizagao, carga horaria de
30h/semanais.

Publico alvo: Usuarios do SUS.

Requisitos

necessarios:

1. Documento de identidade;
2. Cartao SUS;

3. Cartdo de vacina;

Etapas do processo:

No acolhimento na sala de vacinagao, a equipe deve garantir
um ambiente tranquilo e confortavel, assegurar a privacidade
e estabelecer uma relacdao de confianga com o usuario,
conversando com ele e/ou com o responsavel sobre os
beneficios da vacina, antes da administracio do
imunobioldgico, os seguintes procedimentos devem ser
adotados:

1. Se o usuario esta comparecendo a sala de vacinacao pela
primeira vez, obra os documentos padronizados do
registro pessoal da vacina (cartdo ou caderneta de
vacinagao. e cadastro do usuario no E-SUS;

2 .No caso de retorno avalia o histérico de vacinagao do
usuario no sistema e cartdao de vacina, identificando quais
vacinas devem ser administradas;

3. Obtenha informacao sobre o estado de saude do usudrio,
avaliando as indicagdes e as possiveis contraindicagdes a
administracao dos imunobioldgicos, evitando as falsas
contraindicagdes;

4. Questione o usuario sobre o uso de medicacdes, dose e

tempo de tratamento. Em caso de duvida, solicite
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avaliacdo médica antes da vacinacgao;

5. Na administracdo das vacinas Triviral, febre amarela e
HPV, questione sobre a possibilidade de gravidez e
explique sobre a contraindicagdao das vacinas neste caso,
orientando também sobre a necessidade de evitar a
gestacao um més apods a vacinagao;

6. Orientar o usudrio sobre a importancia da vacinacao e da
conclusdao do esquema basico de acordo com o grupo alvo
ao qual o usuario pertence e conforme o calendario de
vacinagao vigente;

7. Realiza o registro do imunobioldgico a ser administrado no
espaco reservado nos respectivos documentos destinados
a coleta de informacgdes de doses aplicadas;

8. Na caderneta de vacinagao date a note no espago
indicado: a dose, o numero do lote completo, a unidade de
saude onde a vacina foi administrada e o nome legivel do
vacinador;

9. O aprazamento deve ser calculado ou obtido no E-SUS-
PEC, e a data deve ser registrada com lapis na caderneta
de saude/cartdo de vacinagdo do individuo;

10. Faca o registro da dose administrada no boletim didrio
especifico, conforme padronizacao;

11. Reforga a orientagdo, informando ao usuario sobre a
importancia da vacinacdo, os proximos retornos e os
procedimentos na possivel ocorréncia de eventos
adversos.

Prazo para
prestacao do
servico:

Imediato

Acesso ao servigo:

O acesso do usuario ao servico de imunizacao ocorre da
demanda espontanea.

Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

Ordem de chegada, com base na legislagao vigente.
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Prioridade de
Atendimento:

Atendimento preferencial a portadores de necessidades
especiais, a idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos (LEI FEDERAL 10048/2000)

Enderegode
atendimento:

Rua Augusto Zacarias da Silva, s/n2, Centro — S3o José do
Belmonte/PE.

‘.\/.'

De segunda a sexta-feira de 07:30 as 12:00 horas.
Vacina de emergéncia contra raiva e tétano no Hospital
UMLPM.

Andamento do
atendimento:

(87) 3884-1311

Manifestagao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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8- Servico:

EXAMES LABORATORIAIS

Descri¢ao:

Realizados procedimentos laboratoriais em mateiral bioldgico
retirado dos pacientes a fim de diagndsticos de possiveis
patologias.

Publico alvo: Populacdo domiciliada no municipio de S3ao José do
Belmonte/PE.
Requisitos 1. Requisicao médica;

necessarios:

2. cartao SUS.

Etapas do processo:

1. Agendamento do exame conforme datas de coletas
divulgadas mensalmente com coletas em cada unidade
de saude.

2. Realizagao de exames na data agendada, com
requisicao médica e recipentes especificos contendo o
material biologico solicitado.

3. Resultado das coletas em até 48 horas

Prazo para
prestacao do

Conforme agendado na unidade de saude refenciada pelo
bairro ou localidade rural.
Média de 2 coletas mensais em cada unidade.

servigo:

Acesso ao servigo: [Presencial

Taxa: Isento

Previsao de Ordem de chegada

atendimento:

Prioridade de Atendimento preferencial a portadores de necessidades

Atendimento:

especiais, a idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos(LEI FEDERAL 10048/2000 e ESTATUTO DO
IDOSO 13466/2017).

Enderego de
atendimento:

Unidades de saude referenciadas

‘.\/.'

De segunda a sexta-feira das 07:00 as 09:00 horas

Andamento do
atendimento:

(87) 3884-1311

Manifestagao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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9- Servigo: UBS DR. ADELMO ALVES TERTO
9.1 - UBS
Descricao: UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS), EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA, SAUDE BUCAL E APOIO DA EQUIPE NASF.
Publico alvo: Usuarios do SUS
Requisitos Cartao do SUS

necessarios: L
Documento de Identificacdo

Etapas do processo: [Livre demanda, agendamento do ACS ou encaminhamento de
outra especialidade. O primeiro contato é na recepc¢ao, em
seguida sala de procedimentos para afericao dos sinais vitais,
direcionamento ao tipo de atendimento (medico, enfermeira,
odontoldgico), na unidade segue um cronograma mensal para
hiperdia determinando datas para cada ACS, do mesmo
modo puericultura. Atendimento a gestante existe um dia
exclusivo para ela tanto médico quando enfermeira sendo
todas as semanas agendadas e com retorno. Contamos
também com especialidades diversas que sao realizadas por
agendamento: Pediatra, Ginecologista, Obstetra e os do TFD e
marcacao de exames laboratoriais e USG realizado nas
proprias UBS evitando assim o deslocamento do usuario.

Prazo para Ordem de chegada
prestacao do
servigo:

Acesso ao servigo: |[Espontaneo, encaminhado ou visita domiciliar conforme a
necessidade atendimento o paciente tera acesso ao
enfermeiro ou medico, distintas e todos os procedimentos
realizados nas UBS.

Taxa: Isento
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Previsao de
atendimento:

Critério de risco, ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Emergéncia, idosos, gestantes, peurpéras, lactantes

portadores de necessidades especiais.

e

Endereco de
atendimento:

Rua S3o Paulo, Vila Delmiro — S3o José do Belmonte/PE

(.\./.

Manha segunda a quinta 08;00 as 12:00 hrs
Tarde: segunda a quinta 13:00 as 17:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do
atendimento:

Na UBS DR. ADELMO ALVES TERTO

Manifestacao do

usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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9- Servigo: UBS DA VILA FORTUNA
9.2 UBS
Descri¢ao: UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS), COM EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA, SAUDE BUCAL E APOIO DA EQUIPE NASF.
Publico alvo: Usuarios do SUS
Requisitos 1. Documento de Identificagao

necessarios:

2. Cart3o do SUS

Etapas do processo:

Usuarios sao atendidos na UBS a partir do agendamento na
recepcao e demanda espontanea, sdao acolhidos pela a
recepcionista, enfermeira ou técnica de enfermagem.
Atendimentos de gestantes e puericultura sao programados e
agendados mensalmente. Os pacientes de hiperdia sao
avaliados conforme agendamento. Usudrios que necessitam de
atencdo especializada sdao encaminhados para policlinica,
regulacdo (UPAE, TFD etc). as visitas sdo realizadas conforme
solicitacao e agendamento dos ACS.

Prazo para
prestacao do
servico:

Imediato

Acesso ao servigo:

O acesso a ocorre conforme agendamento na recepgao pelo
usuario. a demanda espontanea é acolhida e referenciada de
acordo com as necessidades e possibilidades de atendimento
pela UBS, caso a unidade n3ao tenha condi¢cdes de atender a
demanda o paciente é encaminhado para a referéncia unidade
mista do municipio, UPAE, Regulacao etc.

Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

No dia. Critério de risco, ordem de chegada.
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Prioridade de
Atendimento:

Urgéncias, criancas de colo, idosos, deficientes, gestantes,
publico geral.

Enderego de
atendimento:

Avenida Nilcea Nunes de Machado - Vila Fortuna — S3o José do
Belmonte/PE

(.\./.

Manha: segunda a quinta 08:00 as 12:00 hrs
Tarde: segunda a quinta 13:00 as 17:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do
atendimento:

Na UBS VILA FORTUNA

Manifestacao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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9- Servigo: UBS DA VILA DELMIRO/COHAB

9.3 UBS

Descrigao: UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS), COM EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA, SAUDE BUCAL E APOIO DA EQUIPE NASF.

Publico alvo: Usuarios do SUS

Requisitos 1. Documento de Identificagao

necessarios: 2. Cartao do SUS

Etapas do 1.Demanda espontanea;

processo: 2.Encaminhados pela atengao hospitalar municipal;
3.Encaminhados pela orientagdao do ACS;
4.Retornos agendados.

Prazo para Imediato

prestacao do

servico:

Acesso ao servigo: |Livre a toda populagao pelas etapas do processo.

Taxa: Isento

Previsao de 1.0rdem de chegada;

atendimento:
2.Avaliacao dos riscos;

3.Encaminhamento prévio.

Prioridade de Classificacdo de risco orientada pelo municipio, fixada em local
Atendimento: de destaque na recepc¢do da unidade.
Endereco de Rua Belizarina Alves de Carvalho, 117, Cohab — S3o José do
atendimento: Belmonte/PE.
(. V. Manha: segunda a quinta 08;00 as 12:00 hrs e

: Tarde: segunda a quinta 13:00 as 17:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do Na UBS DA VILA DELMIRO/COHAB
atendimento:
Manifestacao do |[Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
usuario:
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9- Servigo: UBS ANTONIO FRANCISCO NOVAES - CACIMBA NOVA

9.4 - UBS

Descrigao: UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS), COM EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA, SAUDE BUCAL E APOIO DA EQUIPE NASF.

Publico alvo: Usuarios do SUS;
Populacdo da area de cobertura pelos 12 ACS da equipe da UBS

Requisitos 1. Documento de Identificagao

necessarios: 2. Cartdo do SUS

Etapas do 1.Demanda espontanea;

processo:
2.Encaminhados pela atencao hospitalar municipal;
3.Encaminhados pela orientacdao do ACS;
4.Retornos agendados.

Prazo para Imediato

prestacao do

servico:

Acesso ao servigo: |Livre a toda populagao pelas etapas do processo.

Taxa: Isento

Previsao de

) 1.0rdem de chegada;
atendimento:

2.Avaliagdo dos riscos;

3.Encaminhamento prévio.

Prioridade de

- Classificacdo de risco orientada pelo municipio, fixada em local
Atendimento:

de destaque na recepcao da unidade.

Enderecgo de

) Avenida Euclides de Carvalho, n? 212, Bairro Cacimba Nova —
atendimento:

S3o José do Belmonte/PE.

@ Manha: segunda a quinta 08;00 as 12:00 hrs e
: Tarde: segunda a quinta 13:00 as 17:00 hrs
Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do Na UBS DA CACIMBA NOVA

atendimento:
Manifestacdo do [Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
usuario:
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9- Servigo: UBS DO BOM NOME

9.5 - UBS

Descrigao: UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS), COM EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA, SAUDE BUCAL E APOIO DA EQUIPE NASF.

Publico alvo: Populacdo em geral usudrios do SUS

Requisitos 1. Documento de Identificagao

necessarios: 2. Cartdo do SUS

Etapas do 1.Demanda espontanea;

processo: 2.Encaminhados pela ateng¢do hospitalar municipal;
3.Encaminhados pela orientacao do ACS;
4.Retornos agendados.

Prazo para Imediato

prestacao do

servigo:

Acesso ao servico: [Livre a toda populagao pelas etapas do processo.

Taxa: Isento

Previsao de 1.0rdem de chegada;

atendimento: 2.Avaliacdo dos riscos;
3.Encaminhamento prévio.

Prioridade de Classificacdo de risco orientada pelo municipio, fixada em local

Atendimento: de destaque na recepcao da unidade.

Endereco de Rua Manoel Pereira Lins, Distrito do Bom Nome — Sao José do

atendimento: Belmonte/PE.

6 Segunda a quinta das 08:00 as 16:00 hrs

: Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do Na UBS DA BOM NOME
atendimento:
Manifestacdo do [Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
usuario:
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9- Servigo: UBS DIMAS BARBOSA DE MOURA — DISTRITO DO CARMO

9.6 - UBS

Descrigao: UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS), COM EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA, SAUDE BUCAL E APOIO DA EQUIPE NASF.

Publico alvo: 1.Usudrios do SUS
2.Populagado da area coberta por 11 ACS

Requisitos 1. Documento de Identificacao

necessarios: 2. Cartdo do SUS

Etapas do 1.Demanda espontanea;

processo: 2.Encaminhados pela atencao hospitalar municipal;
3.Encaminhados pela orienta¢ao do ACS;
4.Retornos agendados.

Prazo para Imediato

prestagao do

servico:

Acesso ao servico: [Livre a toda populagao pelas etapas do processo.

Taxa: Isento

Previsao de
atendimento:

1.0rdem de chegada;
2.Avaliacao dos riscos;
3.Encaminhamento prévio, Zona Rural.

Prioridade de

Atendimento:

Atendimento serd prioritario para idosos, gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e portadores de necessidades
especiais.

Endereco de
atendimento:

Rua Manoel Francisco de Souza Rolim, SN — Distrito do Carmo
— S30 José do Belmonte/PE.

‘.\/.'

Manha segunda a quinta 08;00 as 12:00 hrs e
Tarde: segunda a quinta 12:00 as 15:00 hrs
Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do

atendimento:

Na UBS DO CARMO

Manifestacao do

usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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9- Servigo: UBS JATOBA

9.7 - UBS

Descrigao: UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS), COM EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA, SAUDE BUCAL E APOIO DA EQUIPE NASF.

Publico alvo: 1.Usudrios do SUS
2.Populacao da area coberta por 5 ACS

Requisitos 1-Cartao SUS

necessarios: . .
2-Cart3o de Vacina

3-Documento de identificagdo

Etapas do 1.Demanda espontanea;

processo: 2.Encaminhados pela ateng¢ao hospitalar municipal;
3.Encaminhados pela orientacdao do ACS;
4.Retornos agendados.

Prazo para Imediato

prestacao do

servigo:

Acesso ao servigo: |Livre a toda populagao pelas etapas do processo.

Taxa: Isento

Previsao de 1.0rdem de chegada;

atendimento: 2.Avaliacdo dos riscos;
3.Encaminhamento prévio.

Prioridade de Atendimento sera prioritario para idosos, gestantes, lactantes,

Atendimento: pessoas com crian¢a de colo e portadores de necessidades
especiais.

Enderego de Rua Antoénio Luiz da Silva, sn - Distrito do Jatoba — Sdo José do

atendimento: Belmonte/PE.

@ Segunda a quinta 08:00 as 14:00 hrs.

: Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do Na UBS DO JATOBA
atendimento:
Manifestacdo do [Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
usuario:
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9- Servico:
9.8- UBS

UBS NAIR GOMES

Descrigao:

Unidade Bésica com equipe de Saude da familia na modalidade
I. Na UBS, é possivel receber atendimentos basicos em Clinica
Geral e Enfermagem. Os principais servigos oferecidos sao
consultas médicas, inalagdes, injecdes, curativos, vacinas,
coleta de exames laboratoriais, ultrassonografia
encaminhamentos para especialidades e fornecimento de
medicacao bdsica. Conta com 9 Agentes comunitarios de
Saude, 1 Enfermeira, 1 médico (Mais Médicos), 2
recepcionista,1 servicos gerais e 1 Apoio.

Publico alvo:

Usuarios do SUS

Requisitos
necessarios:

1 - Documento de Identificagao

2- Cartao SUS

Etapas do
processo:

Os usudrios sdao atendidos por ordem de chegada, em
demanda espontanea. Na recepcao, a atendente identifica
situacdes que apresentam maior risco como: crianga com febre
alta, adulto com cdlica renal, um usudrio agitado, uma pessoa
com dificuldade de respirar, idoso com dor no peito. As
agendas sao programadas semanalmente para gestantes e
puericultura. Os pacientes de hiperdia sao avaliados nos dias
do grupo. As visitas domiciliares sao realizadas. Os profissionais
do NASF executam apoio nas atividades educativas e realizam
visitas domiciliares de acordo com as demandas.

Prazo para
prestacao do
servico:

Imediato

Acesso ao servigo:

Ocorre em demanda livre. Na unidade n3o ha limite de
atendimento didrio. Por ser localizado em uma PE, e fazer
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divisa com varios sitios, a equipe um grande publico das zonas
rurais.
Taxa: Isento
Previsao de 1.0rdem de chegada;

atendimento:
2.Avaliagdo dos riscos;

3.Encaminhamento prévio.

Prioridade de Emergéncia, idosos, gestantes, peurpéras, lactantes e
Atendimento: portadores de necessidades especiais.

Endereco de PE 430 - SITIO LUIZ PEREIRA — S30 José do Belmonte/PE.
atendimento:

(. V. Segunda a Quinta feira das 08:00 as 15:00 hs. Sendo, as sextas

feiras os atendimentos alternados quinzenalmente com Sitio
Inveja e Barreiros.

Andamento do Na UBS Nair Gomes
atendimento:
Manifestacao do [Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
usuario:
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9- Servigo: POSTO DE SAUDE DA MARIOLA
9.9 - UBS
Descrigao: POSTO DE SAUDE E APOIO DA EQUIPE NASF.
Publico alvo: 1.Usuadrios do SUS
2,Alunos de escolas publicas
Requisitos 1-Cartao SUS

necessarios:
2-Cartao de Vacina

3-Documento de identificagao

Etapas do 1-Inscricdao dos usudrios na UBS

processo:
2-Nos casos de urgéncia e emergéncias serdo atendidos

imediatamente na UBS, e depois caso tenha algum
procedimento para ser realizados, serd atendido conforme o
agendamento.

3-Quando o paciente necessitar de atendimento na atencao
secundaria, o0 mesmo sera encaminhado para o 6rgdao onde
disponibilize o servigo.

4-Os alunos da rede escolar serdo avaliados e orientados nas
escolas, e depois os que precisarem de assisténcia sao
encaminhado a unidade de saude.

Prazo para 1.Usuarios do SUS serdao agendados semanalmente a partir de
prestacdo do sua inscricdo na UBS.
servigo:

2.Urgéncia e emergéncia serdo atendidos imediatamente

Acesso ao servigo: [Comparecendo diretamente na UBS

Taxa: Isento
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Previsao de Ordem de chegada

atendimento:

Prioridade de Atendimento serd prioritario para idosos, gestantes, lactantes,

Atendimento: pessoas com crianga de colo e portadores de necessidades
especiais.

Enderego de Sitio Mariola — S3o José do Belmonte/PE.

atendimento:

(‘ . Segunda a quinta das 08:00 as 14:00 hrs
Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do No PSF MARIOLA

atendimento:

Manifestacdo do [Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br

usuario:
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9- Servico:
9.10 - UBS

POSTO DE SAUDE PEDRO LEAO LEAL - SERROTE

Descrigao:

POSTO DE SAUDE E APOIO DA EQUIPE NASF.

Publico alvo:

1.Usudrios do SUS

2,Alunos de escolas publicas

Requisitos
necessarios:

1-Cartao SUS
2-Cartao de Vacina

3-Documento de identificagao

Etapas do 1-Inscricdo dos usudrios na UBS

processo:
2-Nos casos de urgéncia e emergéncias serdao atendidos
imediatamente na UBS, e depois caso tenha algum
procedimento para ser realizados, serd atendido conforme o
agendamento.
3-Quando o paciente necessitar de atendimento na atencao
secunddria, o mesmo sera encaminhado para o é6rgao onde
disponibilize o servigo.

Prazo para 1.Usuarios do SUS serdao agendados semanalmente a partir de

prestagdo do sua inscricdo na UBS.

servigo:

2.Urgéncia e emergéncia serao atendidos imediatamente

Acesso ao servigo:

Comparecendo diretamente na UBS

Taxa: Isento

Previsao de Ordem de chegada

atendimento:

Prioridade de Atendimento sera prioritario para idosos, gestantes, lactantes,

Atendimento:

pessoas com crianga de colo e portadores de necessidades
especiais.




-~
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Endereco de
atendimento:

Sitio Serrote — S3o0 José do Belmonte/PE.

‘.\./.'

Segunda a quinta 08:00 as 14:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do
atendimento:

No PSF SERROTE PEDRO LEAO LEAL

Manifestacao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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10 - Servigo: SAUDE BUCAL NA UBS DR. ADELMO ALVES TERTO

10.1 — SAUDE

BUCAL

Descricao: As acOes de Saude Bucal, irdo ser norteadas com base nos|
principios que regem o SUS

Publico alvo: Usuarios do SUS, Alunos matriculados nas Escolas Municipais,
Pacientes de Necessidades Especiais.

Requisitos 1-Cartao SUS

necessarios: . )
2-Cartao de Vacina

3-Matriculas dos alunos

4-Documento de identificagao

Etapas do processo: | 1-Inscri¢ao dos usuarios na UBS

2-Nos casos de urgéncia e emergéncias serdao atendidos
imediatamente na UBS, e depois caso tenha algum
procedimento para ser realizados, serd atendido
conforme o agendamento.

3-Quando o paciente necessitar de atendimento na
atencado secundaria, o mesmo sera encaminhado para o
orgao onde disponibilize o servigo.

4-Os alunos da rede escolar serao avaliados nas escolas, e
depois os que precisarem de atendimentos serao
encaminhados a UBS a qual pertence.

Prazo para 1.Usudrios do SUS serdo agendados mensalmente, a partir de
prestacao do sua inscri¢ao na UBS.
servico:

Urgéncia e emergéncia serao atendidos imediatamente.

2.Alunos serdo atendidos por agendamento, apds sua inscricao
na UBS.
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Acesso ao servico: |[Comparecendo diretamente na UBS

Taxa: Isento

Previsao de 1.0rdem de chegada;

atendimento: oL ]
2.Avaliacao dos riscos;

3.Encaminhamento prévio.

Prioridade de Atendimento sera prioritario para idosos, gestantes, lactantes,

Atendimento: pessoas com crianga de colo e portadores de necessidades

especiais
Endereco de Rua S3o Paulo, Vila Delmiro — Sdo José do Belmonte/PE
atendimento:
(. . Manha segunda a quinta 08;00 as 12:00 hrs

Tarde: 13:00 as 17:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do Na UBS DR. ADELMO ALVES TERTO
atendimento:

Manifestacdo do  [Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br

usuario:
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10 - Servigo: VILA FORTUNA

10.2 — SAUDE

BUCAL

Descricao: As acOes de Saude Bucal, irdo ser norteadas com base nos|
principios que regem o SUS

Publico alvo: Usuarios do SUS, Alunos matriculados nas Escolas Municipais,
Pacientes de Necessidades Especiais.

Requisitos 1-Cartao SUS

necessarios: . )
2-Cartao de Vacina

3-Matriculas dos alunos

4-Documento de identificagao

Etapas do processo: | 1-Inscri¢ao dos usuarios na UBS

2-Nos casos de urgéncia e emergéncias serdao atendidos
imediatamente na UBS, e depois caso tenha algum
procedimento para ser realizados, serd atendido
conforme o agendamento.

3-Quando o paciente necessitar de atendimento na
atencado secundaria, o mesmo sera encaminhado para o
orgao onde disponibilize o servigo.

4-Os alunos da rede escolar serao avaliados nas escolas, e
depois os que precisarem de atendimentos serao
encaminhados a UBS a qual pertence.

Prazo para 1.Usudrios do SUS serdo agendados mensalmente, a partir de
prestacao do sua inscri¢ao na UBS.
servico:

Urgéncia e emergéncia serao atendidos imediatamente.

2.Alunos serdo atendidos por agendamento, apds sua inscricao
na UBS.




PREFEITURA DE SAO JOSE DO

BEMONIE

CUIDANDO DA NOSSA GENTE!

Acesso ao servigo:

Comparecendo diretamente na UBS

Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

1.0rdem de chegada;
2.Avaliacao dos riscos;

3.Encaminhamento prévio.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimento sera prioritario para idosos, gestantes, lactantes,
pessoas com crianga de colo e portadores de necessidades

especiais

Endereco de
atendimento:

Avenida Nilcea Nunes de Machado - Vila Fortuna — S3o José do

Belmonte/PE

‘.\/.'

Manha segunda a quinta 08;00 as 12:00 hrs
Tarde: 13:00 as 17:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do
atendimento:

Na UBS VILA FORTUNA

Manifestacao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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10 - Servigo: SAUDE BUCAL NA UBS VILA DELMIRO/COHAB

10.3 — SAUDE

BUCAL

Descricao: As acOes de Saude Bucal, irdo ser norteadas com base nos|
principios que regem o SUS

Publico alvo: Usuarios do SUS, Alunos matriculados nas Escolas Municipais,
Pacientes de Necessidades Especiais.

Requisitos 1-Cartao SUS

necessarios: . )
2-Cartao de Vacina

3-Matriculas dos alunos

4-Documento de identificagao

Etapas do processo: | 1-Inscri¢ao dos usuarios na UBS

2-Nos casos de urgéncia e emergéncias serdao atendidos
imediatamente na UBS, e depois caso tenha algum
procedimento para ser realizados, serd atendido
conforme o agendamento.

3-Quando o paciente necessitar de atendimento na
atencado secundaria, o mesmo sera encaminhado para o
orgao onde disponibilize o servigo.

4-Os alunos da rede escolar serao avaliados nas escolas, e
depois os que precisarem de atendimentos serao
encaminhados a UBS a qual pertence.

Prazo para 1.Usudrios do SUS serdo agendados mensalmente, a partir de
prestacao do sua inscri¢ao na UBS.
servico:

Urgéncia e emergéncia serao atendidos imediatamente.

2.Alunos serdo atendidos por agendamento, apds sua inscricao
na UBS.
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Acesso ao servico: |[Comparecendo diretamente na UBS

Taxa: Isento

Previsao de 1.0rdem de chegada;

atendimento: oL ]
2.Avaliacao dos riscos;

3.Encaminhamento prévio.

Prioridade de Atendimento sera prioritario para idosos, gestantes, lactantes,

Atendimento: pessoas com crianga de colo e portadores de necessidades

especiais
Endereco de Rua Belizarina Alves de Carvalho, 117, Cohab — S3o José do
atendimento: Belmonte/PE.
(. . Manha segunda a quinta 08;00 as 12:00 hrs

Tarde: segunda a quinta 13:00 as 17:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do Na UBS VILA DELMIRO/COHAB
atendimento:

Manifestagdodo  |[Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br

usuario:
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10 - Servigo: SAUDE BUCAL NA UBS ANTONIO FRANCISCO NOVAES -

10.4 - SAUDE CACIMBA NOVA - APS

BUCAL

Descricao: Garantir o acesso universal e atender a tamanha demanda,
inverter o modelo curativo, prevalecendo um modelo de
promocdao em saude. As acOes de saude bucal sao baseadas
nos principios que regem o SUS, essas a¢des promovem
mudancas  gradativas no  sistema, favorecendo a
descentralizacao da salde.

Publico alvo: Toda populagao cadastrada no sistema unico de saude.

Requisitos 1-Documento oficial com foto

necessarios: .
2-Cartao do SUS

Etapas do processo: |[1-Comparecimento a unidade da sua darea para fazer o
agendamento.

2-As marcac¢des realizadas de acordo com horario de chegada,
serdo atendidas durante a semana.

3-As urgéncias e emergéncias serdao atendidas prontamente.

4-As necessidades de atendimentos secundarios serao
encaminhadas para o servigo privado, ja que o municipio ndao
possui centro de especialidades odontoldgicas.

5-Os pacientes com PNE atendidos sao avaliados e realizados|
apenas procedimentos basicos, se necessario atendimentos
mais invasivos, serdao encaminhados a consultérios com
especialidades sendo o mesmo, privado.

Prazo para 1.Urgéncias e emergéncias atendidos prontamente.

prestacao do ) ) ) )
servico 2.Atendimentos agendados, o tratamento é realizado a partir|
vico:

: do dia seguinte, ndao ultrapassando 7dias, de acordo com o seu

nome na lista de marcacgao.
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Acesso ao servigo:

Presencial.

Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos superior a 60 anos (Prioridade especial),
gestantes, lactantes e pessoas com crianga de colo.

Enderego de
atendimento:

Avenida Euclides de Carvalho, n? 212, Bairro Cacimba Nova —
S3o José do Belmonte/PE.

Manha segunda a quinta 08:00 as 12:00 hrs
Tarde: segunda a quinta 13:00 as 17:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.

Andamento do
atendimento:

Na UBS CACIMBA NOVA

Manifestacao do

usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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10 - Servico:
10.5 - SAUDE
BUCAL

SAUDE BUCAL NA UBS BOM NOME

Descricao:

As acoes de saude bucal se baseiam nos principios do SUS que
contemplam a universalidade e integralidade da assisténcia, a
utilizacdo da epidemiologia , a participacdao da comunidade , a
descentralizacdao politico-administrativa e a divulgacdao das
orientagdes.

Publico alvo:

Usuarios do SUS, Alunos matriculados nas Escolas Municipais,
Pacientes de Necessidades Especiais.

Requisitos
necessarios:

1-Cartao SUS
2-Cartao de Vacina
3-Documento de identificagao

Etapas do processo:

1-Usuarios: agendamento em data marcada da semana para
atendimento na semana seguinte:

2-Gestantes: encaminhamento para primeiro atendimento
pela enfermeira e conforme a necessidade de atendimento
odontoldgico a marcacao é automatica:

3-Urgéncia e Emergéncia atendimento imediato.

Prazo para
prestacao do
servico:

1.Urgéncias e emergéncias prontamente
2.Tratamento Agendado:

3.Usuarios - mesma semana de agendamento
4.Escolares: agendamentos conforme o risco
5.Gestantes: prioridade durante o pré natal

Acesso ao servigo:

Presencial

Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

Ordem de chegada

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas

de colo, obesos.( Lei Federal 10.048)2000; Estatuto do Idoso:
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Endereco de Rua Manoel Pereira Lins, Distrito do Bom Nome — S3o José do
atendimento: Belmonte/PE
6 Manha segunda a quinta 08;00 as 12:00 hrs
: Tarde: 13:00 as 17:00 hrs

Sexta- feira: 08:00 as 12:00 hrs.
Andamento do Na UBS BOM NOME

atendimento:

Manifestacdo do  [Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
usuario:
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10 - Servico: SAUDE BUCAL NA UBS DIMAS BARBOSA DE MOURA -

10.6 - SAUDE DISTRITO DO CARMO

BUCAL

Descricao: As acOes de assisténcia a saude bucal, se baseiam nos
principios e diretrizes propostos pelo SUS (sistema unico de
saude), juntamente com ag¢des externas educativas executadas
nas escolas e creches da area em questao.

Publico alvo: Usuarios do SUS, comunidade escolar e pacientes com
necessidades especiais.

Requisitos 1. Documento de identificacao

necessarios: .
2. Cartaodo SUS

Etapas do processo: |1 Cadastramento em fichas de familia (por regido coberta e
dividida por ACS);

2- Levantamento das necessidades odontologias em
comunidade escolar, a cada seis meses. Mais agendamento
realizado conforme o risco apresentado individualmente.

3- Urgéncias e emergéncias o usuario é atendido prontamente
no setor odontoldgico da UBS, com prioridade sem
necessidade de agendamento prévio, posteriormente o
paciente é agendado para consulta de retorno.

4-Em casos de necessidade de atendimento em setor
especializado, o paciente é encaminhado para o setor
privado. Munido de Radiografia periapical inicial, e descricao
do procedimento a ser realizado.

5- Em casos de atendimento a pacientes com necessidades
especiais, é feito o condicionamento inicial do paciente e
avaliada a possibilidade de execucdao do procedimento na
UBS, pacientes acamados ou com deficiéncia que

impossibilite a locomocgdo é realizado visitas domiciliares
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com finalidade de promog¢ao da saude, protecao e
prevencao de doencgas.
Prazo para Pacientes atendidos por meio de demanda espontanea de

prestacao do
servico:

acordo com o agendamento marcado semanalmente e de
acordo com as necessidades apresentadas apds atendimento
inicial e preenchimento de odontograma. Com exce¢ao de
urgéncias e emergéncias que ultrapassam todos os pacientes ja

atendimento:

agendados.
Acesso ao servigo: |Presencial
Taxa: Isento
Previsao de Ordem de chegada, no dia do agendamento.

Prioridade de
Atendimento:

Urgéncias e emergéncias, gestantes, idosos e deficientes. Os
com idade acima dos 80, receberem tratamento preferencial e
imediato. (Lei federal 10.048/2000 e estatuto do idoso
13.455/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Manoel Francisco de Souza Rolim, SN — Distrito do Carmo
— S30 José do Belmonte/PE.

Segunda a quinta das 08:00 as 13:00 hrs

Andamento do
atendimento:

Na UBS DO CARMO

Manifestacao do

usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br
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10 - Servico: SAUDE BUCAL NA UBS JATOBA

10.7 — SAUDE

BUCAL

Descricao: As acOes de assisténcia a saude bucal, se baseiam nos
principios e diretrizes propostos pelo SUS (sistema Unico de
saude), juntamente com ac¢des externas educativas executadas
nas escolas e creches da area em questao.

Publico alvo: Usuarios do SUS, comunidade escolar e pacientes com
necessidades especiais.

Requisitos 1. Documento de Identificagao

necessarios: N
2. Cartao do SUS

Etapas do processo: |1 Cadastramento em fichas de familia (por regido coberta e
dividida por ACS);

2- Levantamento das necessidades odontologias em
comunidade escolar, a cada seis meses. Mais agendamento
realizado conforme o risco apresentado individualmente.

3- Urgéncias e emergéncias o usuario é atendido prontamente
no setor odontoldgico da UBS, com prioridade sem
necessidade de agendamento prévio, posteriormente o
paciente é agendado para consulta de retorno.

4-Em casos de necessidade de atendimento em setor
especializado, o paciente é encaminhado para o setor
privado. Munido de Radiografia periapical inicial, e descri¢ao
do procedimento a ser realizado.

5- Em casos de atendimento a pacientes com necessidades
especiais, é feito o condicionamento inicial do paciente e
avaliada a possibilidade de execucdao do procedimento na

UBS, pacientes acamados ou com deficiéncia que
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impossibilite a locomogao é realizado visitas domiciliares
com finalidade de promog¢ao da saude, protecdao e
prevencao de doencgas.
Prazo para Pacientes atendidos por meio de demanda espontanea de
prestacao do acordo com o agendamento marcado semanalmente e de
servigo: acordo com as necessidades apresentadas apds atendimento

inicial e preenchimento de odontograma. Com exce¢ao de
urgéncias e emergéncias que ultrapassam todos os pacientes ja
agendados.

Acesso ao servigo: |Presencial

Taxa: Isento

Previsao de Ordem de chegada, no dia do agendamento.

atendimento:

Prioridade de Urgéncias e emergéncias, gestantes, idosos e deficientes. Os
Atendimento: com idade acima dos 80, receberem tratamento preferencial e

imediato. (Lei federal 10.048/2000 e estatuto do idoso
13.455/2017)

Enderego de Rua Antonio Luiz da Silva, sn - Distrito do Jatoba — S3o José do
atendimento: Belmonte/PE.

6 Segunda a quinta 08:00 as 14:00 hrs
Andamento do Na UBS DO JATOBA

atendimento:

Manifestacao do Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br

usuario:




-~

PREFEITURA DE SAQ JOSE DO

CUIDANDO DA NOSSA GENTE!

11.SERVICO

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

Descrigao:

CAPS | Tarcisio Sobreira da Silva

Publico alvo:

Usudrios do SUS

Requisitos 1-Cartao SUS

necessarios: 2-Documento de identificacao

Etapas do Os usudrios sdao atendidos conforme encaminhamento das

processo: UBS, PSF, hospitalar e demanda espontanea a partir do
agendamento para triagem ou reavaliagao atendimento do
médico psiquiatra e insercado em grupos conforme a
necessidade.

Prazo para Imediato

prestacao do

servico:

Acesso ao servico:

Atendimento conforme encaminhamento das UBS, PSF,
hospitalar e demanda espontanea a partir do agendamento
para triagem ou reavaliagdao atendimento do médico psiquiatra
e insercao em grupos conforme a necessidade.

Taxa:

Isento

Previsao de
atendimento:

Ordem de chegada, critério de risco e mediante
encaminhamentos para as especialidades.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes pessoas com
criancas de colo e obesos. (lei federal 10.048/2000; lei
municipal 1194/2005; estatuto do idoso 13.466/2017).

Endereco de
atendimento:

Avenida Nilcea Nunes Machado, n219 vila fortuna, sdo José do
Belmonte-PE.

‘.\/.'

Segunda a sexta 08:00 as 16:00 H

Andamento do
atendimento:

CAPS | Tarcisio Sobreira da Silva (87) 99961-5374

Manifestacao do
usuario:

Email: ouvidoria@saojosedobelmonte.pe.gov.br




